NOTKUNARSKILMALAR FYRIRTZKJA FYRIR DROPP

Pessir skilmalar (hér eftir ,skilmalarnir) fyrir Dropp ehf., kt. 580619-1260 (hér eftir ,Dropp ehf.“), eru
6adskiljanlegur hluti samnings (hér eftir ,samningurinn®) milli fyrirtaekis (hér eftir ,fyrirtaekid“) og Dropp ehf.

Med pvi ad nota pjonustu Dropp ehf. lysir fyrirtaekid pvi yfir ad af pess halfu hafi skilmalarnir verid lesnir yfir og
sampykktir i heild sinni. Sa sem stadfestir skilmalana fyrir hénd fyrirtaekisins stadfestir ad vidkomandi hefur umbod
til pess ad sampykkja skilmalana fyrir hond fyrirteekisins og ad fyrirtaekid muni virda skilmalana og fara ad peim i

einu og ollu.

1. SKILGREININGAR

1.1. Nema sérstaklega sé kvedid 4 um annad hafa eftirgreind ord i skilmalunum pa merkingu sem hér segir:

1.1.2. »Dropp“ er pjénusta sem fyrirtaekid getur notad til pess ad afhenda vorur til vidskiptavina sinna og til ad
mottaka vorur fra vidskitpavinum sinum (t.d. vegna voruskila eda vidgerda a vérum).

1.1.3. »Vidskiptavinur” er vidskiptavinur fyrirtaekisins sem feer vorur afhentar fra fyrirtaekinu eda sendir voérur
til fyrirtaekisins med Dropp (t.d. vegna voruskila eda vidgerda a vérum).

1.1.4. »Afhendingaradili“ er undirverktaki eda samstarfsadili Dropp ehf. sem sér um ad afhenda vorur til
vidskiptavina og ad maéttaka vorur fra vidskiptavinum. Afhendingaradilar geta t.d. verid fyrirtaeki sem
reka verslanir, bensinstédvar, eda adra afgreidslustadi.

1.1.5. »undirverktakar” eru allir undirverktakar eda samstarfsadilar Dropp ehf., svo sem fyrirtaeki sem sjd um
akstur i tengslum vid Dropp, 6had pvi hvort um afhendingaradila sé ad raeda.

1.1.6. »Afhendingarstadur” er afgreidslustadur afhendingaradila par sem pjénusta Dropp er i bodi.

1.1.7. »Mottokustadur” er stadur par sem fyrirtaekid getur afhent Dropp sendingar sem senda & med Dropp.

1.1.8. »Starfsmadur” er starfsmadur Dropp ehf. eda starfsmadur undirverktaka (pb.m.t. starfsmenn
afhendingaradila).

1.1.9. »Vorur” eru vérur sem sendar eru med Dropp.

1.1.10.  ,Sending” er sending fra fyrirtaekinu til vidskiptavinar sem inniheldur eina eda fleiri vorur.

1.1.11.  ,Endursending” er sending fra vidskiptavini til fyrirtaekisins sem inniheldur eina eda fleiri vorur.

1.1.12.  ,Strikamerki sendingar” er strikamerki sem fyrirtaekid skrdir i kerfi Dropp fyrir hverja sendingu og er
einstakt fyrir hverja sendingu.

1.1.13.  ,Afhending” er afhending a sendingu til vidskiptavinar eda afhending & sendingu til fyrirtaekisins.

PJONUSTAN

2.1 Fyrirtekid faer adgang ad vefsvaedi par sem fyrirtaekid getur skrdd sendingar og séd stdodu allra skradra og
afhentra sendinga i rauntima, svo sem upplysingar um hvar sending er stadsett hverju sinni.

2.2. Fyrirtaekid faer einnig adgang ad peim tengingum vid vefverslunar-, lager- og békhaldskerfi sem Dropp
bydur upp & hverju sinni. Uppsetning og adstod vid ad tengjast Dropp er fyrirtaekinu ad kostnadarlausu
upp ad pvi marki sem edlilegt getur talist. Ef fyrirtaekid parf ad gera breytingar a kerfum fyrirteekisins eda
parfnast vidbotarkerfa eda askriftarleida, svo sem breyttrar askriftarleidar vefverslunarkerfis, til pess ad
geta nytt pjonustu Dropp, skal kostnadur vid slikt vera 8 hondum fyrirtaekisins.

2.3. Dropp sér um ad afhenda vorur sem sendar eru med Dropp til vidskiptavina. Afhending & vorum fer fram
a afhendingarstodum sem stadsettir eru hja samstarfsadilum Dropp, t.d. 4 bensinstddvum og i verslunum.

2.4, Akstur frd mottokustad til afhendingarstadar (vegna sendinga) og akstur fra afhendingarstad til
mottokustadar (vegna endursendinga) er 8 héndum Dropp ehf. og er hann innifalinn i pvi verdi sem
fyrirtaekid greidir fyrir pjonustuna samkvaemt gjaldskranni.

3. MOTTAKA A VORUM

3.1 Fyrirtaekid skal skra strikamerki i kerfi Dropp fyrir hverja sendingu sem afhent er med Dropp sem er
sjdanlegt utan a sendingunni. Einnig er haegt ad bua til strikamerki i kerfi Dropp sem pa parf ad prenta ut
og festa 4 sendinguna. Strikamerkid er notad til pess ad skra hvar varan er stadsett hverju sinni.

3.2. Fyrirtaekid skal lata Dropp ehf. hafa vorur sem senda @ med Dropp 4@ mottékustad sem tilgreindur er af

Dropp nema annad sé tekid fram i samningi eda samkomulagi milli fyrirtaekisins og Dropp ehf.
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bpegar um voruskil er ad raeda skal fyrirtaekid sja um ad saekja vorurnar 4 afhendingarstadinn nema annad
sé tekid fram i samningi eda samkomulagi milli fyrirteekisins og Dropp ehf.

HAMARKSPYNGD OG ADRAR TAKMARKANIR

Hamarkspyngd sendinga er tilgreind i gjaldskranni. Ef sending er steerri en svo ad haegt sé ad geyma hana
a afhendingarstad er Dropp heimilt ad endursenda sendinguna til fyrirtaekisins eda hafna méttoku a
sendingu fra vidskiptavini.

Fyrirtaekid sampykkir ad senda ekki eftirfarandi vorur med Dropp enda geta pezer skapad hzettu eda
Opaegindi fyrir starfsmenn og adra pa sem nyta pjonustu Dropp:

Efni sem stafar af eld- eda sprengihaetta og 6nnur haettuleg efni.

Hluti sem i edli sinu, eda sékum dvandadra umbuda, geta skadad starfsmenn eda 6hreinkad eda skemmt
adrar sendingar eda teeki Dropp og afhendingaradila.

Matveeli eda adrar vérur sem skemmast mikid ef paer eru lengur en tvo daga i flutningum.

GJALDSKRA

Fyrirtaekid skal greida Dropp ehf. fyrir pa pjénustu sem Dropp ehf. veitir i samraemi vid gjaldskra (hér eftir
»gjaldskrain“) sem skal vera adgengileg 8 www.dropp.is.

Oll verd sem tilgreind eru i gjaldskranni eru avallt birt an virdisaukaskatts, nema annad sé sérstaklega tekid
fram vid vidkomandi gjaldskrarlid.

Fyrirtaekid getur valid um mismunandi askriftarleidir sem eru nanar tilgreindar i gjaldskranni. Fyrirtaekid
getur breytt um askriftarleid hvenaer sem er og skal pa nyja askriftarleidin taka gildi vid naestu manadarmot
eftir ad tilkynning um breytinguna berst til Dropp. Naegjanlegt er ad senda tilkynningu & dropp@dropp.is
til pess ad breyta um askriftarleid.

Dropp ehf. mun skuldfaera fyrirtaekid fyrir pa pjénustu sem Dropp ehf. hefur veitt fyrirtaekinu samkvaemt
gjaldskranni, auk virdisaukaskatts, annad hvort (1) vid naestu manadarmét eftir ad sending er moéttekin |
kerfi Dropp, (2) eftir ad fjarhaedarhdmarki hefur verid ndd af fyrirteekinu 6had pvi hvenzr sending er
méttekin i kerfi Dropp, eda (3) vid naestu manadarmoét eftir ad Dropp ehf. hefur framkvaemt fyrir fyrirtaekid
vidbdtarpjonustu i tengslum vid pjonustu Dropp, samkvaeemt samningi milli fyrirtaekisins og Dropp ehf.
og/eda gjaldskranni.

Allir reikningar eru a gjalddaga 14 dégum fra pvi Dropp ehf. gefur pa Ut, nema reikningur kvedi sérstaklega
a um lengri greidslufrest.

ABYRGD A VORUM
Dropp ehf. ber dbyrgd a vérum sem afhentar eru med Dropp og er timabil dbyrgdarinnar skilgreint pannig:

Upphaf abyrgdar midast vid pann tima pegar starfsmadur moéttekur sendingu. Til stadfestingar a
mottoku skal starfsmadur skanna strikamerki sendingarinnar og skal afhendingin skrdd i gagnagrunn
Dropp.

Lok abyrgdar midast vid pann tima pegar sending er annad hvort (1) afhent til vidskiptavinar, eda (2)
afhent til fyrirtaekisins. Pegar sending er afhent til vidskiptavinar skal starfsmadur skanna QR kéda sem
vidskiptavinur hefur undir hdndum og skal afhendingin skrdd i gagnagrunn Dropp. Pegar sending er
afhent til fyrirtaekisins skal starfsmadur sja til pess ad afhendingin sé skrdd i gagnagrunn Dropp.

Ef vara tynist, skemmist, eda er afhent rongum méttakanda, 8 medan hun er 4 dbyrgd Dropp ehf., eins og
nanar er tilgreint i gr. 6.1., getur fyrirtaekid krafist skadabodta fra Dropp ehf. Hdmarksfjarhaed skadabdta
fyrir hverja voru er kr. 15.000.

Skadabaetur vegna voru sem tynist eda sem afhent er rongum maéttakanda skulu midast vid innkaupsverd
fyrirtaekisins. Skadabaetur vegna voéru sem er skemmd skulu midast vid vidgerdarkostnad. Dropp ehf. getur
krafid fyrirtaekid um sénnun, svo sem kvittanir, 4 innkaupsverdi og vidgerdarkostnadi.

Dropp tekur ekki abyrgd 4 dbeinu tjéni sem verdur vegna seinkunar & afhendingu.

VIDBOTARABYRGD

Fyrirtaekid getur valid um vidbdtardbyrgd eins og nadnar er tilgreint i gjaldskranni og i samningnum. Ef
fyrirtaekid er med vidbotarabyrgd gildir gr. 4 einnig um vidbdtardbyrgdina ad pvi undanskildu ad fjarhaed
abyrgdarinnar tekur mid af vidbotarabyrgdinni.
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Fyrirteekid getur dskad eftir pvi ad breyta vidbétarabyrgdinni hvenaer sem er. Osk um breytingu &
vidbétardbyrgdinni skal senda & dropp@dropp.is. Ef um haekkun a vidbotarabyrgd er ad raeda pa tekur
nyja abyrgdin gildi pegar fyrirtaekid hefur fengid stadfestingu fra Dropp 4 breytingu & dbyrgdinni. Ef um
laekkun & dbyrgd er ad reeda tekur breytingin gildi vid naestu manadarmét eftir ad tilkinning um breytingu
a abyrgdinni berst til Dropp.

TAKMORKUN ABYRGDAR

Ef Dropp bilar eda liggur nidri, kann pjénusta Dropp ad verda timabundid éadgengileg fyrir fyrirtaekid an
réttar pess til bota.

Dropp ehf. er ekki abyrgt fyrir 6paegindum eda skemmdum sem kunna ad verda vegna bilana eda galla i
Dropp, svo sem vélraenni bilun, taeknilegum mistokum, vid hugbinadaruppfeerslu, bilun i hugbunadi,
kerfisuppfeerslu, galla i styrikerfum, netkerfum eda fjarskiptakerfum eda vegna rofs @ pjénustu Dropp
vegna rafmagnsbilunar eda truflana a fjarskiptapjénustu.

SAMSKIPTI VID VIDSKIPTAVINI

Fyrirtaekid heimilar Dropp ehf. ad senda vidskiptavinum tilkynningar i tolvupdsti og/efa med
textaskilabodum med upplysingum sem varda sendingarnar, svo sem upplysingum um hvar og hvenaer
sending vidskiptavinar er tilbuin til afhendingar, QR kdéda sem vidskiptavinur notar til pess ad nalgast
sendingu, fyrirspurnum til vidskiptavina um hvernig peim likadi pjonustan, og eftir atvikum 68rum
upplysingum er varda sendingarnar.

PERSONUUPPLYSINGAR

Dropp ehf. er vinnsluadili, sbr. 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 90/2018 eins og
pbeim kann ad verda breytt & hverjum tima, eingéngu i tengslum vid upplysingar sem veittar hafa verid i
tengslum vid pjénustu Dropp eins og henni er lyst i skilmalum pessum.

Réttindi og skyldur Dropp ehf. og fyrirtaekisins i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga koma fram i
persénuverndarstefnu Dropp ehf., sem adgengileg er & www.dropp.is, og i vinnslusamningi milli
fyrirtaekisins og Dropp ehf.

BREYTINGAR A SKILMALUNUM OG GJALDSKRANNI

Dropp ehf. askilur sér rétt til ad breyta skilmalunum og/eda gjaldskranni a hverjum tima en pad skal p6
tilkynnt med a.m.k. 15 daga fyrirvara. Dropp ehf. mun tilkynna fyrirtaekinu um breytingar a skilmalunum
og/edba gjaldskranni med tolvupdsti til fyrirtaekisins og med pvi ad gera nyju skilmélana og/eda gjaldskrana
adgengilega 8 www.dropp.is.

Hafni fyrirtaekid ekki breytingu a skilmalunum og/eda gjaldskranni innan 15 daga fra pvi ad pad fékk um
pad tilkynningu med tolvupdsti sampykkir fyrirtaekid hina breyttu skilméla og/eda gjaldskra. Hafni
fyrirtaekid hinum breyttu skilmalum eda gjaldskra innan framangreinds timabils, telst su héfnum jafngilda
uppsodgn a samningnum med 30 daga fyrirvara og gilda 4 pvi timabili peir skilmalar og su gjaldskra sem
sidast voru i gildi milli adila med sampykki beggja.

LOK bJONUSTU

Dropp ehf. er heimilt ad loka & pjonustuna vid fyrirtaekid fyrirvaralaust, ef Dropp ehf. hefur asteedu til ad
®tla ad fyrirtaekid misnoti pjonustuna eda brjéti gegn skilmalunum. Sama 4 vid ef fyrirtaekid er i vanskilum
lengur en 15 daga med greidslur sem Dropp ehf. hefur krafid um med réttmaetum haetti samkvaemt
skilmalum pessum.

ANNAD

Dropp ehf. er heimilt ad flytja eignarhald ad Dropp ad hluta eda 6llu leyti til pridja adila dsamt 6llum peim
upplysingum sem Dropp hefur ad geyma, dn sampykkis fyrirtaekisins. Sama gildir um hvers konar énnur
lagaleg eigendaskipti ad Dropp ehf. Yfirfaersla eignarhalds eda énnur lagaleg eigendaskipti er varda Dropp,
ad hluta eda 6llu leyti, hefur engin ahrif a4 skilmdlana eda samninginn. Yfirfaerist eignarréttur ad Dropp skal
litid 4 tilvisun til Dropp ehf. i skilmalunum sem tilvisun til nys eiganda Dropp.

Oll réttindi og allar skyldur fyrirtaekisins og Dropp ehf. sem tengjast notkun 4 Dropp eda skilmalunum fara
samkvaemt islenskum l6gum.

Skilmalum pessum var sidast breytt pann 1. jandar 2020.



